N°: V01

Certificat Certificate

Référentiel de certification / Certification reference system

QB - Réseaux d’'eau dans le batiment (QB24) /water networks in the building

N°25_02_QB24_CSTB_011

Le CSTB accorde le droit d'usage de la marque QB a la société :
(CSTB grants the right to use the OB Mark to the company:

Nom du titulaire
Holder name

AUDIT PROCESS

17 CHEMIN DES TUILERIES
13015 MARSEILLE
France

o AUDIT PROCESS SUD QOUEST

4 rue Théron de Montauge
31200 TOULOUSE
France

)

Pour les services listés ci-apres, certifiés conformes aux exigences du référentiel de certification en

vigueur, par le CSTB.
For the services listed below, certified conform to the applicable certification reference system requirements by CSTB,
Designation : :
P Niveau 1 - Niveau 2
Conformité Analyse des risques sanitaires et désordres techniques dans les réseaux d'eau sanitaire dans le
Conformity batiment..

dans le batiment.
Pour en savoir plus sur la QB24

en flashant le QR-code ci-contre :

https://database.cstb.fr

Décision de Certification / Certification decision N° 25_02_QB24_CSTB_011 du 16/09/2025

Cette décision se substitue a la décision / This decision replaces the decision N°25_01_QB24_CSTB_011

Décision d'admission initiale 16-068 du 07/04/2016

Fait a: Marne-la-Vallée, France [ | | |
|

Done at I |
Date de décision : 16/09/2025 PR S AocrE TN
Decision date _J'r v
President du C5TR
Etienne CREPON
Pagel/?

CENTRE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE DU BATIMENT - ORGANISME CERTIFICATEUR
84 avenue Jean Jaures - Champs-sur-Marne - 77447 Marne-la-Vallée Cedex 2

Tél.(33) 01 64 68 82 82 - Fax (33) 01 64 68 83 94 - www.cstb.fr

MARNE-LA-VALLEE / PARIS / GRENOBLE / NANTES / SOPHIA-ANTIPOLIS

e esonée CERTIFICATION
aisponibles sur  DE PRODUITS
www.corRACFR ET SERVICES

Diagnostics des risques sanitaires et désordres techniques dans les réseaux d'eau sanitaire

La validité de ce certificat et la liste des services certifiés sont vérifiables sur le site Internet ou

The validity of this certificate and the certified services list can both be checked on the website or by flashing the QR-Code:

En vertu de la présente décision, le
CSTB accorde le droit d'usage de la
Marque QB a la société qui en est
titulaire pour les services visés par ce
certificat, dans les conditions définies
par les Exigences générales de la
Marque QB et par les référentiels de
certification QB, pour autant que les
contréles réguliers de la fabrication et
les vérifications par tierce partie
soient satisfaisants.

On the strength of the present
decision, CSTB grants the right to use
the OB Mark to the licence holder for
the services mentioned in this
certificate, within the frame of the
general requirements of the OB Mark
and of the QB certification reference
system, as far as the regular checking
and third party verifications of the
production are satisfactory

CSTB

le futur en construction


https://www.cstb.fr/nos-offres/toutes-nos-offres/certification-qb-reseaux-eau-batiment?back=/nos-offres/toutes-nos-offres?ctgs=Marque+QB&orderBy=asc&take=36
https://database.cstb.fr/fr-FR/CertificateDetails/index/QB24-6891f7002d5c542369d16ead

Certificat Certificate

Référentiel de certification / Certification reference system

QB - Réseaux d'eau dans le batiment (QB24) /water networks in the building

N°25_02_QB24_CSTB_011

Publié le / Issued on: 16/09/2025

Services certifiés par le CSTB /578 certified services

)

Prestations certifiées Niveau d'aptitude et de capacité de I'établissement prestataire Certifiée
Aptitude et capacité de I'établissement a réaliser la prestation relative a I'analyse des risques
sanitaires et aux désordres techniques portant sur les réseaux d'eau sanitaire dans le batiment :
- Respect des dispositions de I'arrété du 30 décembre 2022
. relatif au professionnel réalisant I'analyse des risques,
Analyse des risques des . . : : N
réseaux d’eau sanitaire - Respgct du guwde méthodologique et points de controles oul v
publiés par 'ASTEE/CSTB,
NIVEAU 1 - Respect du devoir de mise en garde aupres du propriétaire,
- Dispositions de management de la qualité ISO 9001,
- Compétence des opérateurs,
- Préparation et réalisation de I'offre,
Aptitude et capacité de I'établissement a réaliser la prestation relative au diagnostic des réseaux
d’eau sanitaire dans le batiment et aux recommandations de travaux pour supprimer ou atténuer les
risques sanitaires et désordres techniques (également appelé "expertise des risques sanitaires”
dans un cadre juridique ou d'assurance) :
Diagnostic sanitaire et - Description exhaustive de l'installation,
technique des réseaux d'eau - Qualité des mesures et relevés effectués,
sanitaire - Etude hydraulique et avis d'équilibrage, ourv
NIVEAU 2 - Mise en évidence des disfonctionnements et préconisations,
- Respect du devoir de mise en garde aupres du propriétaire,
- Dispositions de management de la qualité 1SO 9001,
- Compétence des opérateurs,
- Préparation et réalisation de l'offre.

Liste des établissements prestataires certifiés

Nom de I'établissement

Adresse

Numéro de certificat

AUDIT PROCESS SUD-EST

17 chemin des Tuileries - FR-13015 MARSEILLE

0B24_CSTB_008

AUDIT PROCESS ILE-DE-FRANCE

24/28 avenue Graham Bell - FR-77600 BUSSY SAINT GEORGES

0B24_(STB_012
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